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Wstep, cel przewodnika

Stowa maja site.

Jezyk, ktérego uzywamy w kontekscie niepetnosprawnosci — zarébwno w rozmowie z
osobami z niepetnosprawnoscia, jak i mowiac o niepetnosprawnosci — maja ogromng
moc. Moze wspierac osoby z niepetnosprawnoscia, ale moze takze ranic¢ i utrwalac
stereotypy.

Chcielibysmy, zeby niniejsza publikacja byta punktem wyjscia do rozmowy na temat
jezyka opisu niepetnosprawnosci. Materiat ten traktujemy jak przewodnik, ktory bedzie
ewoluowat wraz z jezykiem i zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznymi. Zalezy nam na
promowaniu jezyka, ktory podkresla godnos¢ i podmiotowosc¢ kazdej osoby.

Przy korzystaniu z tego poradnika warto pamietac o kilku kluczowych kwestiach:

o Wazne jest, aby rozwazac¢ wptyw uzywanych stéw i wyrazen na doswiadczenia
innych. Praktykujmy empatie, starajac sie zrozumie¢ perspektywy osoéb, o ktorych
mowimy.

o Unikajmy uogolnien i starajmy sie rozumie¢ perspektywe kazdej osoby.

« Spotecznoéci sa zréznicowane. Zadna osoba nie reprezentuje catej spotecznoéci.
Wazne jest, aby szanowac réznorodnos¢ doswiadczen i perspektyw w ramach
danej grupy.

o Kazda osoba moze miec rozne, indywidualne preferencje dotyczace jezyka. To, co
odpowiada jednej osobie, moze nie by¢ odpowiednie dla innej — dlatego kluczowe
jest stuchanie i dostosowywanie sie do konkretnych potrzeb.

o W publikacji omawiamy nie tylko jezyk dotyczacy niepetnosprawnosci, ale takze
zdrowia i chordb, podkreslajac znaczenie stow w szanowaniu doswiadczen i
perspektyw kazdej osoby

e Jezyk sie zmienia. Jest dynamiczny i ewoluuje wraz z kulturg oraz spotecznymi
zmianami. To, co dzi$ wydaje sie wtasciwe, w przysztosci moze wymagac rewizji.

F————————————————————

Publikacja zostata przygotowana przez Fundacje StwardnienieRozsiane.info,
| zajmujaca sie wspieraniem osdéb z niepetnosprawnoscia,
I w tym niepetnosprawnosciag niewidoczna. Tresci zostaty opracowane, a takze
| byty konsultowane, przez osoby z niepetnosprawnoscia.

L___
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Nie wiesz, jak rozmawiac?
Zapytaj!

Osoby z niepetnosprawnoscia roznie postrzegaja
i opisuja swoje doswiadczenia, co sprawia, Ze stosowane przez
nie okreslenia moga sie roznic.

Jezyk opisu niepetnosprawnosci jest bardzo indywidualny i wynika z osobistych
doswiadczen danej osoby. Jesli nie wiesz, jakie okreslenia stosowad, najlepszym
rozwigzaniem jest zapytac o indywidualne preferencje. To wyraz szacunku i otwartosci
na potrzeby drugiego cztowieka.

Wyrdznia sie dwa zasadnicze podejscia do jezyka opisu niepetnosprawnosci:

« Jezyk stawiajacy osobe na pierwszym miejscu: W tym podejsciu osoba jest
umieszczana przed jej niepetnosprawnoscia, np. ,,0soba z niepetnosprawnoscia”.
Podkresla ono, ze niepetnosprawnosc jest tylko jedng z cech czy doswiadczen
danej osoby. Taki jezyk promuje widzenie osoby z niepetnosprawnoscia przede
wszystkim jako cztowieka — z jego indywidualnoscig, aspiracjami i rolami
spotecznymi.

« Jezyk stawiajacy tozsamos$¢ na pierwszym miejscu: To podejscie traktuje
niepetnosprawnosc¢ jako integralng czesc¢ tozsamosci, np. ,,niepetnosprawny/a”.
Zwolennicy tego jezyka wskazuja, ze niepetnosprawnos¢ ksztattuje ich
doswiadczenia i Swiatopoglad, dlatego chca, by byta wyraznie uwzgledniana.

osoba z niepetnosprawnoscia

Stosowanie jezyka stawiajgcego osobe na pierwszym miejscu
(czyli np. ,,osoba z niepetnosprawnoscia” zamiast
myhiepetnosprawny/a”) jest obecnie rekomendowane.

Takie stanowisko przyjmuje wiekszos$¢ organizacji wspierajacych osoby z
niepetnosprawnoscia i chorobami przewlektymi. To podejscie przyjeliSmy rowniez

przy tworzeniu tej publikacji. Kluczowe jest jednak indywidualne podejscie i
otwartos¢ na ewentualne inne preferencje osob, o ktorych sie pisze lub méwi.
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Praktyczne porady

Pozory myla. Nie kazda niepetnosprawnos¢ jest widzialna.

W Polsce mieszka, wedtug réznych szacunkéw, od 5 do 7 miliondw oséb z
niepetnosprawnoscia. Znaczna wiekszos¢ to osoby doswiadczajace
niepetnosprawnosci, ktorej nie widac. Czesto spotykaja sie one z niezrozumieniem
innych, gdy np. nie ustepujg miejsca w autobusie osobie starszej, proszg o
przepuszczenie w kolejce lub prosza o pomoc, z ktorej korzystaja.

Niewidoczna niepetnosprawnosc nie wigze sie z uzywaniem wozka czy biatej laski.
Moze by¢ spowodowana np. chorobg (np. stwardnienie rozsiane, cukrzyca),
zaburzeniami neurorozwojowymi (np. autyzm), przebiegiem leczenia (np. leczenie
onkologiczne), wypadkami (np. proteza nogi, niewidoczna pod ubraniem). Jest trudna
lub niemozliwa do zauwazenia, ale czesto wptywa znaczaco na zycie osdb, ktore jej
doswiadczaja.

Mowigc o niepetnosprawnosci, pamietajmy, ze to, czego nie widzimy, nie oznacza, ze
nie istnieje. Unikajmy oceniania lub kwestionowania potrzeb oséb, ktore prosza o
pomoc, korzystaja z rozwigzan wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscia lub
zachowuja sie w sposob, ktory moze wydawac sie nietypowy.

Zamiast wycigga¢ pochopne wnioski, podejdzmy z otwartoscig i zrozumieniem. Kazda
osoba najlepiej zna swoje doswiadczenia, a naszym zadaniem jest szanowanie tego, co
mowi o sobie i swoich potrzebach, nawet jesli nie sg one widoczne.

Warto rowniez unika¢ wyrazen, ktore wartosciujg doswiadczenia, np. ,,Nie wygladasz
na osobe z niepetnosprawnoscig” — takie stowa moga by¢ krzywdzace. Zamiast tego
starajmy sie by¢ otwarci na ré6znorodnos¢ i pamietajmy, ze kazdy zastuguje na
szacunek i zrozumienie.

o :
I Nie tylko o jezyku...

| Osoby korzystajace z wozka — najbardziej charakterystycznego symbolu
I niepetnosprawnosci — to jedynie

ok. 8% wszystkich 0sob z niepetnosprawnoscia.
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Praktyczne porady

Unikaj wspominania o niepetnosprawnosci innych osdb, chyba
ze jest to istotne w danym kontekscie.

Niepetnosprawnosc to jeden z wielu aspektow zycia danej osoby i nie zawsze wymaga
ona podkreslania, zwtaszcza w sytuacjach, gdzie nie jest to zwigzane z omawianym

tematem. Wspominanie o niej bez potrzeby moze wzmacniac¢ stereotypy i sprawiac
wrazenie, ze niepetnosprawnosc definiuje osobe w catosci.

Skup sie na opisie osiggnie¢, umiejetnosci lub roli spotecznej danej osoby,

pomijajac informacje o jej niepetnosprawnosci, jesli nie sa one kluczowe dla
danego kontekstu.

Moja przyjaciotka Joanna, mimo ze choruje na epilepsje, robi
najlepsze pierogi, jakie kiedykolwiek jadtam.

Moja przyjaciotka Joanna robi najlepsze pierogi, jakie
kiedykolwiek jadtam.

Mecenas Adam Kowalski, ktory korzysta z wozka,
wykazat sie duza wiedza i profesjonalizmem.

Mecenas Adam Kowalski wykazat sie duzg wiedzg i
profesjonalizmem.

WWW.NIESLOWNIK.PL 10



Praktyczne porady

Unikaj jezyka, ktory przedstawia niepetnosprawnosc czy
chorobe przewlekts jak sytuacje dramatyczna.

Mowigc o osobach z niepetnosprawnoscia, czasami uzywa sie jezyka, ktory skupia sie
na trudnosciach lub cierpieniu, co moze sprawiac¢ wrazenie, ze ich zycie to ciggty bol i
walka. Takie podejscie nie tylko nie oddaje petnego obrazu ich zycia, ale rowniez
wzmachnia stereotypy.

Przedstawiaj osobe z niepetnosprawnoscia, jak kazdego innego cztowieka.
Stosuj jezyk, ktory przedstawia sytuacje danej osoby w sposéb neutralny,
bez wyolbrzymiania trudnosci.

Skup sie na osobie i jej doswiadczeniach.

Zmagajacy sie z niepetnosprawnoscia
: Mierzacy sie z niepetnosprawnoscia

Osoba z niepetnosprawnoscia

Nie zadawaj pytan o szczegbty zwigzane ze stanem zdrowia czy
niepetnosprawnoscia, jesli dana osoba sama tego tematu nie poruszy.
Takie pytania moga naruszac jej prywatnosc¢ i by¢ w zwigzku z tym nie na
miejscu. Zamiast tego skup sie na tematach, ktére wynikajag naturalnie z
rozmowy.

Unikaj pytan i komentarzy takich jak: ,,Czemu korzystasz z wozka?”,
»Mimo wszystko swietnie wygladasz”.

WWW.NIESLOWNIK.PL 11



Praktyczne porady

Jezyk nie powinien sugerowac barier.

Wodzek i inne narzedzia moga odgrywac wazna role w zwiekszaniu niezaleznosci i
komfortu zycia oséb, ktore z nich korzystajg. Opisywanie ich w sposdb sugerujacy, ze
ograniczajg one uzytkownikdéw, pomija ich rzeczywista funkcje, a takze wypacza
doswiadczenia tych osdb.

Uzywaj jezyka, ktory opisuje faktyczng sytuacje, bez sugerowania ograniczen
czy negatywnego wartosciowania.
e  Zamiast skupiac sie na narzedziach, takich jak wozek, podkresl, ze sg

one neutralnym elementem wspierajgcym codzienne funkcjonowanie.
Opisuj osoby w sposdb, ktory jest zgodny z ich wolg i szanuje ich
doswiadczenia.

Przykuty do wozka (inwalidzkiego)
: Skazany na wozek (inwalidzki)

Osoba z niepetnosprawnoscia
Osoba korzystajaca z wozka

Nie tylko o jezyku... |

Zadawaj pytania zamiast zaktada¢, ze wiesz lepiej. Jesli chcesz pomc')c zapytaj: I
»Czy moge w czyms pomoc’? lub ,,Jak moge najlepiej pomdéc?”. Pamietaj, ze I
wsparcie moze mie¢ rozne formy — czasem wystarczy dobre stowo, a czasem

potrzebna jest konkretna, wymierna pomoc. I

N EEEEEEEEEEEEEEE—E—————————.—.
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Praktyczne porady

Unikaj przestarzatego i obrazliwego jezyka.

Niektdére zwroty zwigzane z niepetnosprawnoscig byty jeszcze nie tak dawno
traktowane jako neutralne i powszechnie akceptowane. Okreslenia te wynikaty z
owczesnego poziomu $wiadomosci spotecznej i jezykowej, ktory czesto nie uwzgledniat
perspektywy samych oséb z niepetnosprawnoscia. Z czasem dostrzezono, ze moga one
utrwalac stereotypy i odbiera¢ podmiotowos¢ osobom z niepetnosprawnoscia.

Wspotczesny jezyk ktadzie wiekszy nacisk na godnos¢, indywidualnos¢ i szacunek
wobec kazdej osoby. Coraz czesciej zauwazamy, jak ogromne znaczenie ma $wiadomy
dobor stow w ksztattowaniu relacji, komunikacji i postrzegania w spoteczenstwie.
Dlatego wspoétczesne okreslenia nie tylko sa neutralne, ale réwniez starajg sie oddawac
réznorodnosc doswiadczen i potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, uwzgledniajac ich
perspektywe.

Zastepuj przestarzate terminy okresleniami neutralnymi, petnymi szacunku i
zgodnymi z aktualnymi standardami jezykowymi. Jesli masz watpliwosci,
zapytaj osobe, ktorej to dotyczy, jakie stowa sg dla niej najbardziej

odpowiednie. Warto takze korzystac z opinii i rekomendacji organizacji
wspierajacych oraz zrzeszajacych osoby z niepetnosprawnoscia, ktore
uwzgledniajg ich réznorodne perspektywy i potrzeby.

Inwalida
Kaleka
Sprawny inaczej

Osoba z niepetnosprawnoscia

WWW.NIESLOWNIK.PL 13



Praktyczne porady

Uzywaj sformutowania ,,osoba bez niepetnosprawnosci”.

W jezyku potocznym czasami uzywa sie — btednie — okreslen ,,osoby normalne” czy
,0s0by zdrowe” w odniesieniu do 0sdb bez niepetnosprawnoséci. Takie wyrazenia sg
nieprecyzyjne i moga wzmacniac stereotypy. Sugerujg bowiem, ze niepetnosprawnosc
jest czyms nietypowym, nienaturalnym albo zawsze zwigzanym z chorobg. W
rzeczywistosci niepetnosprawnoscé to po prostu jedna z cech cztowieka, a réznorodnosc
jest naturalng czescig naszego spoteczenstwa.

Szukaj stéw, ktére wyrazajg szacunek. Stosowanie sformutowania takie jak np.
,0s0oby bez niepetnosprawnosci” pomaga unika¢ podziatéw i budowaé wtaczajacy
jezyk, ktéry odzwierciedla rzeczywistos¢, gdzie norma jest roznorodnosc.

Przeciwstawianie ,,0s6b normalnych” osobom z niepetnosprawnoscig wzmacnia
btedne przekonanie, ze niepetnosprawnosc¢ jest czyms nienaturalnym, a nawet
,hienormalnym”.

Zdrowy
Normalny
Sprawny, petnosprawny

Osoba bez niepetnosprawnosci

WWW.NIESLOWNIK.PL 14



Praktyczne porady

Niepetnosprawnos¢ nie rowna sie ,,cierpienie”.

Unikaj opisdw niepetnosprawnosci sugerujacych bezradnosc¢ lub cierpienie, nie definiuj
osoby z niepetnosprawnoscia jako ofiar. Czesto w kontekscie choréb lub
niepetnosprawnosci stosuje sie jezyk podkreslajacy, zazwyczaj w sposéb dramatyczny,
sytuacje zdrowotna, np. ,cierpi na...” lub ,,jest ofiarg”. To wzmacnia obraz takiej osoby
jako bezradnej, nieustannie odczuwajacej bol itd.

Mowienie o kims, ze ,,cierpi”, moze by¢ odbierane jako wyrazanie litosci, ktorej
dana osoba nie oczekuje. Zamiast jezyka, ktory podkresla cierpienie, uzywaj

okreslen opisujacych sytuacje w sposob neutralny, np. ,,jest osobg z...”.
Wodweczas unikasz nadmiernego dramatyzmu w opisie sytuacji danej osoby.

Cierpi na... [chorobe]
Ofiara niepetnosprawnosci

Osoba z... [choroba]
Osoba z niepetnosprawnoscia

Nie tylko o jezyku... I

Podchodz z otwartoscig i zrozumieniem. Nie zaktadaj, ze wiesz wszystko o sytuaciji I
osoby z niepetnosprawnoscia czy doswiadczajacej choroby.
Kazda osoba ma inne doswiadczenia i potrzeby. Warto dac przestrzen na
opowiedzenie o nich, ale tylko wtedy, jesli ktos chce to zrobid.

L_ I I I I I I I I I I
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Praktyczne porady

Unikaj skrajnosci.

Czasami osoby z niepetnosprawnoscia sa przedstawiane jako ,,bohaterowie” tylko
dlatego, ze prowadza swoje codzienne zycie. Moze wydawac sie, ze to pozytywne
podejscie, ale w rzeczywistosci wzmachnia ono stereotypy, jakoby zycie z
niepetnosprawnosciag polegato wytacznie na ,,przezwyciezaniu trudnosci”. Takie
podejscie wywiera niepotrzebna presje na inne osoby z niepetnosprawnoscia,
sugerujac, ze ich codziennos$¢ musi by¢ petna heroizmu

Skup sie na faktycznych osiggnieciach i rolach spotecznych danej osoby, zamiast
nadmiernie akcentowac jej niepetnosprawnosc czy stan zdrowia. Zastanéw sie,
czy historia bytaby rownie ,,inspirujgca”, gdyby dotyczyta osoby bez
niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia majg takie samo zycie, marzenia, ambicje i
codzienne problemy, jak osoby bez niepetnosprawnosci. Szanuj ich
doswiadczenia, bez traktowania ich zycia jako ,,nadzwyczajnego”.

Niesamowite, Ze pomimo swojej niepetnosprawnosci
kazdego dnia idzie do pracy.

Jest swietnym nauczycielem, uwielbianym przez
swoich uczniow.

WWW.NIESLOWNIK.PL 16



Praktyczne porady

&4

Stosuj jezyk zorientowany na dostepnosc.

Niektore okreslenia dotyczace dostepnosci moga sugerowac, ze dane rozwigzane
stworzone jest tylko dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. Wspoétczesne podejscie promuje
dostepnos¢ jako wartos¢ uniwersalng, ktéra odpowiada na potrzeby szerokiego grona
uzytkownikow, nie tylko osob z niepetnosprawnoscia.

Zwracaj uwage na potrzeby réznych osob. Wybieraj stowa, ktore podkreslaja
dostepnosc jako rozwigzanie odpowiadajace na réoznorodne potrzeby

uzytkownikéw (np. 0sob z niepetnosprawnoscia, oséb starszych).

Toalety dla niepetnosprawnych
Toalety dla 0s6b na wozku

Toalety dostepne

I Nie tylko o jezyku...

I Badz cierpliwy. Pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnoscig moga

| potrzebowac wiecej czasu na wykonanie niektérych czynnosci. Nie okazuj
I zniecierpliwienia ani tez nie wyreczaj ich bez uprzedniego pytania do nich
L czy proshy z ich strony.

h____
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Praktyczne porady

Nie kwestionuj sytuacji zdrowotnej ani niepetnosprawnosci.

Unikaj jezyka kwestionujacego niepetnosprawnos¢ czy objawy choréb. Czestym
btedem jest przekonanie, ze osoba ,,nie wyglada” na kogos z niepetnosprawnoscia lub
choroba. Tego typu komentarze nie tylko sg niegrzeczne, ale rowniez szkodliwe,
poniewaz podwazaja realnos¢ doswiadczen danej osoby i wzmacniajg stereotypy.

Zaktadanie, ze niewidocznos¢ niepetnosprawnosci lub choroby oznacza ich brak,
ignoruje fakt, ze niepetnosprawnosc i choroby moga by¢ bardzo rézne, z ktérych wiele
nie jest widocznych dla otoczenia, ale czesto wptywajg znaczaco na zycie osob, ktére
jej doswiadczaja.

Nigdy nie oceniaj stanu zdrowia lub sytuacji danej osoby po pozorach, np. na
podstawie jej wygladu. Zamiast komentowac, wyrazaj gotowos¢ do

zrozumienia jej do$wiadczen, jesli sama zdecyduje sie o nich méwié. Szanu;j
réznorodnosc¢ ludzkich doswiadczen i pamietaj, ze niepetnosprawnosé i
choroba nie zawsze sg widoczne.

X Nie wygladasz na osobe z niepetnosprawnoscia

Czy chciatbys$/chciatabys opowiedzieé¢ o swoich
potrzebach?
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Praktyczne porady

Unikaj sensacyjnego jezyka dotyczacego zdrowia
psychicznego.

Stosowanie jezyka, ktéry dramatyzuje lub opisuje sensacyjnie kwestie zwigzane ze
zdrowiem, szczegolnie psychicznym, moze prowadzi¢ do wzmacniania stygmatyzacji
0s0b doswiadczajacych zaburzen i choréb psychicznych. Okreslenia sugerujace
»Szalenstwo” redukujg doswiadczenia tych oséb do stereotypdw i deprecjonujg ich
indywidualnosgé.

Nie wyolbrzymiaj sytuacji zdrowotnej. Wybieraj neutralne okreslenia, ktore
opisujg stan danej osoby bez oceniania czy wyolbrzymiania.

Skup sie na faktach i na tym, ze zdrowie psychiczne to dynamiczne |
roznorodne doswiadczenie.

szaleniec, wariat, swir
paranoik
schizofrenik

osoba z doswiadczeniem choroby psychicznej
osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego
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Praktyczne porady

Nie stosuj potocznych, obrazliwych okreslen dotyczacych
zdrowia psychicznego.

Stowa takie jak ,wariatkowo” czy tez ,,pigutki szczescia” bagatelizujg proces leczenia i
moga zniechecac¢ osoby w kryzysie psychicznym do szukania specjalistycznej pomocy.

Uzywaj profesjonalnych okreslen, ktére szanujg powage terapii i procesu
leczenia. Pamietaj, ze odpowiednia terminologia moze wspiera¢ osoby

szukajace pomocy. Osoby z zaburzeniami i chorobami psychicznymi
potrzebuja wsparcia, a nie obrazliwych, ironicznych czy bagatelizujacych
komentarzy.

pigutki szczescia
wariatkowo, szpital dla czubkow

leki
szpital psychiatryczny

I Nie tylko o jezyku...

Unikaj wartosciujacych zwrotéw. Wyrazenia w rodzaju ,,Jestes taki
dzielny” moga brzmiec¢ protekcjonalnie, nawet jesli ich intencja jest
wyrazenie uznania. Nalezy w rozmowie koncentrowac sie na osobie, a nie
na jej stanie zdrowia czy niepetnosprawnosci.

F___
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Praktyczne porady

Unikaj opisow, ktore sugeruja istnienie choroby psychiczne;j.
Nie bagatelizuj sytuacji zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym.

Nie uzywaj chordb psychicznych jako metafor do opisywania codziennych sytuaciji.
Czasem uzywa sie okreslen takich jak ,,psychiczny”, ,szalony” czy ,wariactwo”, aby
opisac czyjes$ zachowanie. Taki jezyk nie tylko upraszcza rzeczywistosé, ale takze
wzmacnia negatywne skojarzenia zwigzane ze zdrowiem psychicznym.

Choroby psychiczne sg tez uzywane jako metafory, np. ,,mam depresje, bo pogoda jest
zta” lub ,,ten pomyst to jest wariactwo”. Takie wyrazenia trywializujg powage
problemdw zdrowia psychicznego i moga by¢ ranigce dla osob, ktore ich doswiadczaja.

Opisuj zachowania w sposo6b neutralny i obiektywny, unikajac przypisywania
im cech choroby psychicznej, jesli nie jest to uzasadnione.

Unikaj uzywania termindw zwiazanych ze zdrowiem psychicznym w
nieodpowiednich kontekstach i zwracaj uwage na znaczenie stow.

On jest psychiczny
X Zachowuje sie jak wariat
; Jest tak brzydka pogoda, ze dostaje depres;ji

Zachowuje sie nietypowo
Jego/jej zachowanie jest nietypowe
Jest tak brzydka pogoda, ze czuje sie przygnebiony/a
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Praktyczne porady

Unikaj eufemizmow.

W codziennym jezyku czesto uzywamy okreslen, ktére maja brzmiec¢ uprzejmie, ale
moga by¢ odbierane jako protekcjonalne lub infantylne. Takie stowa, cho¢ stosowane z
dobrymi intencjami, sugeruja, ze mowienie wprost o niepetnosprawnosci jest
niewtasciwe lub wymaga dodatkowego ztagodzenia. Moze to prowadzi¢ do
marginalizowania 0sob z niepetnosprawnoscig i sugerowac, ze takie osoby sg ,inne” i
wymagaja szczegolnego traktowania.

Uzywaj jasnego, prostego i neutralnego jezyka, ktory odnosi sie do
rzeczywistosci w sposob peten szacunku.

Zastanéw sie, czy dane okreslenie nie szufladkuje osoby, nie upraszcza jej
doswiadczen ani nie wprowadza dystansu.

»Sprawny inaczej”.
»Osoba specjalnej troski”.

,»O0soba z niepetnosprawnoscia”.

WWW.NIESLOWNIK.PL 22



Praktyczne porady

Nie wykluczaj poprzez uzywanie niewtasciwego jezyka.

Unikaj uzywania utrwalonych zwrotéw, ktére moga dyskryminowac i wyklucza¢ osoby z
niepetnosprawnoscia. Utrwalone zwroty sg czescig codziennego jezyka i czesto
uzywamy ich mechanicznie, nie zastanawiajac sie nad ich petnym znaczeniem czy
wptywem na innych. Zwroty takie jak ,Slepy jak kret” czy ,gtuchy jak pien” moga
nieSwiadomie utrwalac stereotypy i marginalizowac osoby z niepetnosprawnoscia.
Uzycie metafor odnoszacych sie do cech fizycznych, psychicznych lub zdrowotnych
bywa ranigce dla wielu oséb.

Dbaj o neutralnosc jezyka. Zwracaj uwage na znaczenie zwrotow, ktérych
uzywasz, i zastanow sie, czy oddajg one to, co naprawde chcesz przekazac.
Unikaj wyrazen, ktore moga by¢ odbierane jako krzywdzace i zastepuj je

bardziej neutralnymi sformutowaniami. Pamietaj ze niektére zwroty, ktére
kiedys byty powszechnie akceptowane, obecnie moga byc¢ odbierane jako
wykluczajace.

Jezdzi jak wariat
Nie czuje nog

Jezdzi nieostroznie
Jestem wyczerpany

Czuje zmeczenie nog
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Praktyczne porady

Nie stawiaj choroby w centrum uwagi.

Okreslenie ,,osoba chora na...” jest czesto uzywane w jezyku potocznym, ale jego
zastosowanie powinno zaleze¢ od kontekstu. W przypadku krétkotrwatych chordéb,
takich jak grypa, moze ono by¢ neutralne i adekwatne. Natomiast w odniesieniu do
0s0b z przewlektymi chorobami takie sformutowanie moze by¢ zastgpione bardziej
neutralnym okresleniem ,,osoba z...”.

Choroba to tylko jeden z aspektow zycia. Gdy mowisz o przewlektych
chorobach, staraj sie wybiera¢ okreslenia, ktére podkreslajg, ze choroba jest
jednym z aspektéw zycia, a nie jego wytacznym elementem. Dlatego lepigj

mowic ,,osoba z...”, a nie ,,osoba chora na...”

Zdecydowanie unikaj okreslen, ktore niosa tadunek emocjonalny, takich jak
»cierpiacy na...” czy ,walczacy z...”, ,,dotkniety...”.

Cierpiacy na stwardnienie rozsiane
Walczacy z rakiem

Osoba ze stwardnieniem rozsianym
Osoba z choroba nowotworowa
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slnspiration porn”

Co to jest?

»lnspiration porn” to termin uzywany do
opisania praktyki przedstawiania osob z
niepetnosprawnoscig w sposob, ktéry ma
na celu inspirowanie lub motywowanie
0so0b bez niepetnosprawnosci, czesto
kosztem redukcji roli spotecznej tych osdb
tylko do ich niepetnosprawnosci.

Utrwalanie stereotypow

Osoby z niepetnosprawnoscia bywaja
przedstawiane jako bohaterowie pokonujacy
trudnosci lub jako osoby majace wzbudzié
litos¢, co sprowadza cel ich prezentowania
do poprawiania samopoczucia 0sob bez
niepetnosprawnosci.

Jestesmy tacy sami

Osoba z niepetnosprawnoscia to w
pierwszej kolejnosci cztonek rodziny,
pracownik, kolega, obywatel, kibic, mitosnik

w,- . nurkowania czy muzyki klasycznej. Osoby z
-uf.' U - niepetnosprawnos$cig majg takie samo
zycie, ambicje, sukcesy i porazki jak osoby
bez niepetnosprawnosci.
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Unikaj jezyka, ktory...

...utrwala stereotypy lub
negatywne skojarzenia.

..trywializuje
doswiadczenia.

...ignoruje roznorodnos¢
niepetnosprawnosci.

...powoduje dyskomfort
lub obraza.

...upraszcza przekaz.

...jest pozbawiony
szacunku.

WWW.NIESLOWNIK.PL

Unikaj wyrazen, ktére moga kojarzyc sie z bezradnoscia,
np. ,,przykuty do wézka”. Takie okreslenia wzmacniajg
nieprawdziwy obraz oséb z niepetnosprawnoscia jako
catkowicie uzaleznionych od innych.

Nie uzywaj stow typu ,,przekracza bariery” czy
»udowadnia, ze wszystko jest mozliwe”. Mogg one
sugerowac, ze osoba z niepetnosprawnoscia musi ciggle
sie wykazywag, by zastugiwac na szacunek.

Unikaj jezyka, ktory opiera sie na stereotypach
dotyczacych osob z niepetnosprawnoscia i nie
uwzglednia, ze moga one miec rézne sytuacje i
doswiadczenia. Przyktad: ,,Nie wyglada na osobe z
rawnoscia”.

Unikaj okreslen nacechowanych negatywnie, takich jak
»dotkniety (jakas choroba)”, czy,, uposledzony”. Uzywaj
neutralnych sformutowan, np. ,,osoba z... (jakas
choroba)”, ,,osoba z niepetnosprawnoscia”.

Unikaj jezyka, ktéry sprowadza ludzi do jednej cechy, np.
»,hiepetnosprawni” czy ,pacjenci”. Uzywaj form
podkreslajacych indywidualnosé, np. ,,0soby z
niepetnosprawnoscia” czy ,,0soby z chorobami
przewlektymi”.

Dbatosc¢ o jezyk w kontekscie niepetnosprawnosci i
zdrowia to wszystkim wyraz szacunku dla réznorodnych
doswiadczen. Twoje stowa mogg realnie wptyng¢ na
zmiane postaw spotecznych.
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Uzywaj jezyka, ktory...

...uwzglednia
roznorodnosé i wyraza
szacunek.

...jest wtaczajacy.

...unika zatozen.

...szanuje prywatnosc.

...podkresla
indywidualnosé.

...promuje rownosc.

WWW.NIESLOWNIK.PL

Stosuj okreslenia, ktore dostrzegajg réznorodne
doswiadczenia. Pamietaj, ze niepetnosprawnos¢ nie
zawsze wigze sie z choroba.

Uzywaj neutralnych i otwartych sformutowan. Na
przyktad zamiast ,,cierpi na...” uzywaj ,,osoba z...”, aby
unika¢ sugerowania, ze zycie z niepetnosprawnoscig lub
danym stanem zdrowia jest wytacznie zwigzane z
trudnosciami czy bélem.

Nie zaktadaj, ze okreslone cechy dotycza wszystkich
0s0b z niepetnosprawnoscia. Na przyktad nie zaktadaj, ze
kazda osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje pomocy.
Pytaj, jesli masz watpliwosci, zamiast opierac sie na
stereotypach.

Pozwol kazdemu decydowad, co i kiedy chce ujawnié o
swoim zdrowiu lub niepetnosprawnosci. Nie pytaj o
przyczyny ani szczegoty, jesli to nie jest konieczne.

Zamiast moéwic ,,wszyscy chorzy na stwardnienie
rozsiane majg problemy z rownowaga”, powiedz ,,u wielu
0s0b ze stwardnieniem rozsianym moga wystepowac
problemy z rownowagg”.

Uzywaj jezyka, ktdry nie wartosciuje osob przez pryzmat
ich niepetnosprawnosci. Na przyktad zamiast zwrotu
,0s0by zdrowe i niepetnosprawne”, stosuj neutralne
,»,0s0by z i bez niepetnosprawnosci”. To pomaga unikaé
dzielenia ludzi na lepszych i gorszych.
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Zatacznik:
Stowa
rekomendowane
i te, ktorych warto
unikac



Stowa i wyrazenia
rekomendowane oraz takie,
ktorych warto unikac

WYRAZENIA WYRAZENIA, KTORYCH
REKOMENDOWANE WARTO UNIKAC
Dostepna toaleta Toaleta dla inwalidow

Toaleta dla niepetnosprawnych

Toaleta dla osob na wozku

Dostepny parking Parking dla inwalidow

Parking dla niepetnosprawnych

Parking dla osob na wézku

Niewidoczna niepetnosprawno$¢ Ukryta niepetnosprawnos¢
Osoba bez niepetnosprawnosci Normalny

Petnosprawny

Sprawny
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OKRESLENIA
REKOMENDOWANE

Osoba bez niepetnosprawnosci

Osoba jakajaca sie

Osoba korzystajaca z wozka

Osoba niskiego wzrostu,
osoba niskorosta

Osoba po amputacji

WWW.NIESLOWNIK.PL

OKRESLENIA, KTORYCH
WARTO UNIKAC

(%)

R

®

R

R

®

R

R

R

® B

R

Sprawny fizycznie

Zdrowy

Jakata

Inwalida

Kaleka

Przykuty do wozka inwalidzkiego

Skazany na wézek inwalidzki

Karzet

Liliput

Kurdupel

Inwalida

Kaleka
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OKRESLENIA OKRESLENIA, KTORYCH

REKOMENDOWANE WARTO UNIKAC
Osoba po wypadku [po udarze, z Ofiara wypadku [udaru,
poparzeniami] poparzenia]

Osoba z doswiadczeniem
choroby psychicznej, Osoba w Chory psychicznie
kryzysie zdrowia psychicznego

Osoba z epilepsja Epileptyk
Osoba z niepetnosprawnoscia Inwalida
Kaleka

Walczy z choroba”, ,,walczy o powrot do zdrowia” - czy to odpowiednie
sformutowania?

Okreslenia takie jak ,,walczy z chorobg”, ,,wygrat z choroba” czy ,,przegrat z
choroba” sa gteboko zakorzenione w jezyku. Jednak ich uzywanie moze
nies¢ za soba pewne negatywne skutki.

Przede wszystkim wprowadzajg one pewnego rodzaju presje na chorych i
narzucaja ramy, w ktorych choroba staje sie bitwa. Takie podejscie moze
sugerowac, ze jesli ktos ,,przegrat walke z chorobg”, to nie zrobit wystarczajgco
duzo, by ,,wygra¢”. Tymczasem choroba jest zjawiskiem niezaleznym od woli czy
wysitkdw pacjenta, a wynik leczenia zalezy od wielu czynnikow. Tego typu
sformutowania moga by¢ krzywdzace, szczegdlnie dla osob, ktore wiedza, ze
choroba bedzie im towarzyszy¢ do konca zycia.

Zamiast mowié, czy pisaé, ze ktos ,,walczy o zycie” czy ,,walczy o zdrowie”,
warto uzywa¢é neutralnych okreslen, takich jak ,,przechodzi leczenie”, czy
»jest w trakcie rehabilitacji”’. Tego typu sformutowania wprowadzajg wiecej
spokoju i pozwalaja odbiorcom skupi¢ sie na sytuacji bez zbednych
emocjonalnych nacechowan.
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OKRESLENIA
REKOMENDOWANE

Osoba z niepetnosprawnoscia

Osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Osoba z niepetnosprawnoscia
ruchowa
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OKRESLENIA, KTORYCH

WARTO UNIKAC

(%)

®

®

®

®

®

R

®

R

¥ | ¥ B

Kulawy

Sprawny inaczej

Niedorozwiniety

Op6zniony w rozwoju

Osoba specjalnej troski

Osoba uposledzona

Uposledzony

Uposledzony umystowo

Chromy

Inwalida

Kaleka

Kulawy
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OKRESLENIA OKRESLENIA, KTORYCH
REKOMENDOWANE WARTO UNIKAC

Osoba z niepetnosprawnoscia Gtuchoniemy
stuchu, Osoba niestyszaca
(niedostyszaca), G/gtuchy (Osoba

Gtucha) Niemowa

Niemy
Osoba z niepetnosprawnoscia $lepiec
wzroku

Slepy
Osoba z zespotem Downa, Osoba

Down

z trisomia 21

»Gtuchy” czy ,,gtuchy”?

Pisownia stowa ,,Gtuchy” lub ,,gtuchy” zalezy od kontekstu i sposobu, w jaki dana
osoba identyfikuje sie z tym okresleniem.

,Gtuchy” pisane wielka literg odnosi sie do osoéb identyfikujacych sie z kulturg
0sob Gtuchych — spotecznoscig postugujaca sie jezykiem migowym, ktéra
postrzega siebie jako czes¢ grupy kulturowej z wtasnymi tradycjami i
wartosciami.

»8tuchy” pisane matg literg oznacza osobe z niepetnosprawnoscig stuchu.
Nie kazda osoba z ubytkiem stuchu utozsamia sie z kulturg Gtuchych.
Niektore osoby wolg okreslenie ,,osoba z niepetnosprawnoscia stuchu”.

Jesli w danej sytuacji wazne jest uzycie wtasciwego stowa, warto zapytac, jak
dana osoba chce by¢ nazywana. To prosty sposéb, by wyrazi¢ szacunek i unikng¢
nieporozumien.

Pamietaj rowniez, ze okreslenie ,gtuchoniemy” jest przestarzate i niepoprawne.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuch nie sg ,,nieme” — komunikuja sie na rézne
sposoby, w tym w jezyku migowym.
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OKRESLENIA
REKOMENDOWANE

Osoba z... (np. jakas choroba
przewlekta), osoba
doswiadczajaca... (jakiej$
choroby, niepetnosprawnosci)
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OKRESLENIA, KTORYCH
WARTO UNIKAC

(%)

(%)

(%)

R

R

®

Cierpiacy na...

Dotkniety (choroba)

Jest ofiara...

Mierzacy sie z...

Schorowany

Walczacy z...
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